Information till patienter
och narstaende

Brukarinflytande-samordnare, BISAM
Psykiatri S6dra Stockholm
STOCKHOLM LANS SJUKVARDSOMRADE



Forord

Psykiatri S6dra Stockholm
Vardegrund

Har kan du fa mer stéd och hjalp
Foreningar for patienter och narstaende
Olika vardformer

Information, tips och rad
Sysselsattning, ekonomi och boende
Stod i kontakt med myndigheter
Forsakringskassan
Arbetsformedlingen

Om du inte ar nojd
Kontaktuppgifter

© Psykiatri Sodra Stockholm
Grafisk form och illustration:
Malin Lindgren
Stockholm 2013

o Ul bW

oo

13
16
18
20
20
22
23



Ibland &r det inte tillrackligt med stoéd, behandling och en
god relation till dina behandlare och narstdende for att
aterhdmtningen fran psykisk ohélsa ska ga som du énskar.
Det ar sa mycket mer i tillvaron som paverkar mojligheterna
till aterhdmtning, till exempel boende, ekonomi, kamrater

och sysselsattning.

Ofta behdvs dven andra aktorer i
sambhallet for att forbattra din till-
varo. Vanligtvis samverkar de med
varandra (kommunen, psykiatrin,
forsakringskassan, arbetsformed-
lingen m.fl .). Personalen kan visa
dig olika alternativ eller komplement
till detta, till exempel de aktiviteter
intresseforeningarna bedriver.

For att underlitta for dig som ar
patient inom Psykiatri Sodra
Stockholm har vi ssmmanstéllt
denna broschyr med information.
Hir hittar du bland annat olika verk-
samheter och organisationer, samt
vad de representerar.

Innehallet i broschyren har utarbe-
tats tillsammans med representanter
fran patient- och néarstaende-
foreningar i verksamhetens Brukar-
rad.

Med vanlig halsning

Klas Sundstrom och Malin Lindgren
Brukarinflytande-samordnare,
BISAM

Psykiatri Sédra Stockholm



Psykiatri S6dra Stockholm

Psykiatri Sédra Stockholm &r en del av Stockholms lans
sjukvardsomrade. For att 6ka narheten och tillgangligheten
ar Psykiatri Sodra Stockholm lokaliserat i olika geografiska

omraden.

Inom Psykiatri Sodra arbetar unge-
far 750 personer. Antalet invanare i
upptagningsomrédet ar cirka

580 000. Verksamheten organiseras
i psykiatriska specialistmottagning-
ar, psykiatriska virdenheter med
integrerad 6ppen- och heldygnsvard
och enbart heldygnsvérd.

Vi har tre psykiatriska specialistmot-
tagningar, Sodermalm, Enskede-
Arsta-Vantor och Farsta-Skarpnick.

Vi har 4ven mottagningar for unga
tillsammans med barn- och ung-
domspsykiatri (BUP) och tar emot
patienter i aldrarna 16-19 ar.

P& véra fyra psykiatriska vardenhe-
ter med integrerad 6ppen- och
heldygnsvérd, Sodermalm, Enskede-
Arsta-Vantor, Farsta-Skarpnick och
Yttero, foljer behandlaren patienten
i sévil 6ppen- som heldygnsvard.
Varje enhet har mobilt team som
kan komplettera virdkretsen genom
hembesok. Pa enheterna i Haninge
och Nacka har vi endast heldygns-
vard.



. Psykiatri Sédra Stockholms vardegrund med vision och

ledstjarnor:

Vision

«  En god och professionell vard i din narmiljo

Ledstjarnor

»  Respektfullt bemétande, delaktiga patienter och nirstdende i en

organisation med hog tillgianglighet och kontinuitet i virden

»  En god och professionell vard som kidnnetecknas av hog kvalitet och bred
kompetens hos medarbetare

»  Nira samverkan med intresseféreningar och vardgrannar

»  Attraktiva arbetsplatser med engagerade chefer och medarbetare i en
oppen och utvecklande miljo



Har kan du fa mer stéd och hjalp

FOr manniskor som behover tala med ndagon om sin situation,
om tankar och om kanslor som ror livet i allmanhet finns andra
alternativ an psykiatrin. Till exempel:

Nationella hjalplinjen Anonyma alkoholister
Jourtelefon for dig eller nirstdende i Tel: 08-720 38 42, kl.11-13 och
kris. Stod- och krissamtal samt han- 18-20

visning via telefon 020-22 00 60. Hemsida: www.aa.se

Hemsida:

www nationellahjalplinjen.a.se Anonyma narkomaner

Det &r kostnadsfritt att ringa hjalp- Tel: 0771-13 80 00

linjen Hemsida: www.nasverige.org
Jourhavande medmanniska Lankarnas riksforbund
Exempelvis vid kriser och ensamhet. Lanken skapad for alkoholister av
Tel: 08-702 16 80 alkoholister.

Hemsida: www.jourhavande-med- Tel: 08-189 688
minniska.com Hemsida: www.riksldnkarna.se

Jourhavande kurator
Stodsamtal 1 akuta kriser
Tel: 08-508 400 90

Jourhavande prast
Tel: 112

Jourhavande kompis
For barn och ungdomar
Tel: 020-222 444

Familjeradgivning
Tel: 08-508 44 620
Stockholm stad



ALRO

ALRO:s mélgrupp ar min och kvin-
nor med missbruksproblem.

Tel: 08-428 81 85

Hemsida: www.alro.se

Kvinnofridslinjen

Stodtelefon for dig (eller narstiende)
som upplevt hot och vald.

Tel: 020-50 50 50

Hemsida: www.kvinnofridslinjen.se

BRIS - Barnens ratt i samhallet
Barnens hjilptelefon: 116 111
BRIS-chatten: www.bris.se
Vuxentelefonen — om barn
Tel: 077-1505050

Sjukhusprast

Psykiatri Sédra Stockholm
Lars-Erik Christiansen
Tel: 08-616 11 45

Barnombudsmannen

Tel viaxel: 08-692 29 5
Hemsida:
www.barnombudsmannen.se

Stodcentrum mot incest (Rsci)
Ger stod och hjalp at kvinnor som
utsatts for incest och sexuella 6ver-
grepp i barndomen.

Tel: 08-677 00 75,

jourtelefon 08-696 00 95
Hemsida: www.rsci.nu

Sjalvmordsupplysningen

Vi forebygger sjalvmord. Har kan du
chatta, maila frdgor och fa informa-
tion om sjalvmord och psykisk hilsa.
Hemsida:
www.sjalvmordsupplysningen.se

HOPP

Riksorganisationenmot sexuellla
overgrepp. HOPP éar foreningen for
de som varit utsatt for sexuella Gver-
grepp, valdtikt eller har olustkénsla
efter sexuell verksamhet.

Tel: 08-641 86 38

Hemsida: www.hopp.org/stockholm

Socialjouren

Socialjouren i Stockholm

ansvarar for socialtjanstens insatser
vid akuta sociala problem i staden
utanfor kontorstid.

Tel: 08-508 400 00, 08-508 400 00

Aldre Direkt
Svarar pa fragor om dldreomsorg.
Tel: 08-80 65 65

Stockholms Trygghetsjour

Om du har ett akut behov av vard
och omsorg och snabbt behover
komma i kontakt med dldreomsor-
gen i Stockholms stad. Oppen alla
dagar dygnet runt.

Tel: 08-508 40 700.

Hemsida: www.stockholm.se

Aldretelefonen

Foreningen Psykisk Hélsas stodtele-
fon som riktar sig till 4ldre som mér
daligt psykiskt.

Tel: 020-22 22 33

Hemsida: www.psykiskhalsa.se

Foraldratelefonen

Radda barnen

Tel: 020-786 786

Hemsida: www.raddabarnen.se



Foreningar for patienter och narstdende

For dig med psykisk ohalsa finns olika intresseorganisa-
tioner som arbetar for att starka din stallning och 6ka ditt
inflytande &ver varden. Intresse-organisationerna arbetar
med fragor som rér just din sjukdom eller ditt tillstand.
Gemensamt fér dem alla ar att de arbetar fér en langsiktig
attitydférandring i samhallet for dig och for alla andra som
har psykiska besvar.

Kunskapen ar mycket stor och
organisationerna ar experter inom
sina respektive omréaden. De flesta
aktiva har egen erfarenhet av psykisk
ohilsa, antingen som patient eller

bara triaffa andra med liknande erfa-
renheter du sjélv har. Intresseorga-
nisationerna finns 6ver hela Sverige.
De flesta av dem har lokala verksam-
heter. De hjalper dig garna.

som anhorig. Du kan f& konkreta
tips, delta i olika aktiviteter eller
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Foljande organisationer finns inom Psykiatri S6dra Stockholms

upptagningsomrade:

AnBo - Anhoérigférening
Borderline
Hemsida: www.anbo.se

Attention Stockholms
lansférening

(neuropsykiatriska funktionsned-
sattningar)

Tel: 08-447 60 20

E-post: kansli@attention-stockholm-
slan.se, Hemsida: www.attention-
stockholmslan.se

Attention Stockholms stad
Kontaktperson: Karina Braun
Tel: 0762-79 39 66

E-post: karina@attention-stock-
holm.se, E-post: info@attention-
stockholm.se, Hemsida: www.
attention-stockholm.se

Attention Haninge
Kontaktperson: Jenny strom

Tel: 070-252 10 38

E-post: kontakt@attention-haninge.
se, Hemsida: www.attention-ha-
ninge.se

Attention Nacka/Varmdo
Kontaktperson: Ann Louise Brage,
Tel: 072-504 99 87

Hemsida: www.attention-nacka-
varmdo.se

Attention Nyndashamn
Kontaktperson: Marie Anklew

Tel: 0720-28 84 771 (Telefontiden ar
sondagar kl. 13.00-16.00)

E-post: kontakt@attention-nyna

shamn.se, Hemsida: www.attention-
nynashamn.se

Autism & asperger féreningen
stockholms lan

Tel: 08-612 71 72

Hemsida: www.stockholm.autism.se

Fountain House, Stockholm
Tel: 08-714 01 60
Hemsida: www.fountainhouse.nu

Frisk och Fri - Riksféreningen
mot atstorningar

Tel: 08-20 74 14

E-post: info@abkontakt.se
Hemsida: www.abkontakt.se

Foreningen Balans Stockholm
(depressiva/manodepressiva besvir)
Tel: 08-618 13 33

E-post: balans.sthim@gmail.com
Hemsida: www.foreningenbalans.nu

IFS - Intresseférbundet for
schizofreni och liknande
psykoser

Tel: 08-545 559 80

E-post: office@schizofreniforbundet.
se, Hemsida: www.schizofrenifor-
bundet.se

IFS Centrala Stockholm
Tel: 08-654 43 69
Hemsida: www.ifscs.se

IFS - Stockholmsdistriktet

Tel: 08-650 22 95

E-post:
ifs.stockholmsdistriktet@telia.com



IFSAP Tyres6-Haninge
Kontaktpersoner Ulla Thim och
Sture Soderstrom

Tel: 08-777 36 91 eller 08-712 17 62

Livgivarna - IFS, Nacka/Varmdo
Kontaktperson: Monica Beckman
Tel: 08-717 22 91

OCD- féoreningen Ananke
Stockholm(Tvéangssyndrom)

Tel: 08-669 30 39

E-post: ananke.stockholm@ocdfor-
bundet.se. Hemsida: www.ocdfor-
bundet.se/stockholm

Rfhl - Riksforbundet for
Rattigheter, Frigorelse, Halsa
och Likabehandling

Rfhl Stockholm
Tel: 08-545 560 69
Hemsida: rthl.se/stockholm/

RSMH - Riksforbundet for
social och mental halsa

RSMH Gldntan/Tyresd
Tel: 08-798 81 14

RSMH-Haninge/Havsbandet
Tel: 0736-32 00 41, Handen

E-post: rsmh_havsbandet@hotmail.

com

RSMH Ringen
Tel: 08-644 62 20, S6dermalm

RSMH Solbergagarden/Bra-a-Ha
Tel: 08-99 17 36, Alvsjo
E-post: rsmh@solbergagarden.se
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RSMH Stockholmsdistriktet
Tel: 08-644 62 20
Hemsida: www.rsmhstockholm.se

RSMH So6der om soder
Tel: 08-724 82 00, Gubbingen
E-post: rsmhsos@swipnet.se

SHEDO

(Atstorningar och sjilvskadebete-
ende)

Region Stockholm

E-post: sthim@shedo.org
Hemsida: www.shedo.org

SPES i Stockholm
(Suicidprevention och efterlevandes
stod)

SPES Telefonjour

Tel: 08-34 58 73 alla dagar kl: 19-22
Hemsida: www.spesistockholm.se

KRIS - Kriminellas revansch i
samhallet

Tel: 08 — 642 00 06

E-post: info@kris.a.se
Hemsida: www.kris.a.se

Ass

Angestféreningen i Stockholm
Tel: 08-650 79 99

E-post: info@angest-stockholm.se
Hemsida: www.angest.se/stockholm

X-CONS

F.d. kriminella och missbrukare hjal-
per varandra tillbaka in i samhillet.
Tel: 08 - 615 19 20

Hemsida: www.x-cons.se



Olika vardformer

Beroende av hur ditt psykiska tillstand eller sjukdom yttrar
sig kan du fa vard under olika former. Ibland récker det att
ha kontakt med en behandlare pa en psykiatrisk jour- och
Oppenvardsmottagning. Har man stérre behov och ar sjuk
under lang tid har man i regel behandlingskontakt pa en
socialpsykiatrisk enhet for integrerad 6ppen- och heldygns-
vard. Denna vardenhet har 6ppet dygnet runt hela aret.

For de allra flesta sker psykiatrisk behandling i dppenvard.
Man far stdd och behandling i anslutning till sin lokala vard-
enhet. Ofta kan det ske via hembesok eller hemsjukvard.
Att personalen kan komma till dig gér att den psykiatriska
kontakten kan kannas enklare och inte fullt sa dramatisk.

Nar man har kontakt med
psykiatrin sa sker det under
foljande former:

HSL

Alla vardas under HSL (Halso- och
sjukvardslagen). I dagligt tal menas
att varden sker frivilligt.

LPT

Nar man vérdas enligt LPT (Lagen
om psykiatrisk tvangsvard) sker
varden mot ens vilja. Detta betyder
dock inte att man helt saknar rat-
tigheter. Man har till exempel rétt
till en utomstaende och oberoende
stodperson.

Man har ocksi ratt att medverka i
den egna vardplaneringen tillsam-
mans med behandlare och eventuella
narstdende. Du har ocksé ratt att
6verklaga vissa beslut om tvangsin-
tagning.

En patient som vardas enligt LPT
har rattigheter:

- Rétten att fi en stodperson
- Rétten att 6verklaga vissa beslut
- Ratten till offentligt bitrade

Information om LPT finns att ldsa i
en sarskild broschyr pa enheten.



Oppen psykiatrisk tvangsvard
Vid denna vardform behover man

ej vistas pa vardinrittning utan kan
vistas i hemmet eller annat boende.
Tvangsatgarder far ej genomforas
men patienten ska folja sarskilda
villkor som satts upp. Patienten ska
ha en samordnad vérdplan med
kommunen, psykiatrin och eventu-
ellt niarstaende som en specialistla-
kare ansvarar for. Oppen psykiatrisk
tvangsvard borjar alltid med tvangs-
vard pé en vardinréttning.

LRV

Nir man vérdas enligt LRV (Lagen
om rattspsykiatrisk vard)

har man i samband med psykisk
sjukdom begatt ett brott. Domstolen
har da utdémt vard istéllet for fang-
else. Aven hir har man som patient
ratt till en stodperson. LRV finns inte
som vardform inom Psykiatri S6dra
Stockholm.
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Information, tips och rad

Har kan du hitta information och fa svar pa olika fragor om
allt fran lakemedel, praktiska hjalpmedel till allmanna tips

och rad kring psykisk ohélsa

Fass

Fass ar en uppslagsbok med utforlig

information om lakemedel.
www.fass.se

Handikappupplysningen

Tel: 08 - 123 350 10

Texttelefon: 08 - 123 350 40
hemsida: www.handikappupplys-
ningen.se

Hjdlpmedelsinstitutet
Nationellt kunskapscentrum inom
omrédet hjalpmedel och
tillgénglighet for ménniskor

med funktionsnedsattning.

Har bl.a. en stor samling litteratur.

Tel vixel: 08-620 17 00
Texttelefon: 08-759 66 30
www.hi.se

Humanteknik

Hjalpmedel for kognitiva
funktionshinder.

Inger Olsson

Tel: 054-29 71 17, 070-329 01 49
Gunilla Barse Persson

Tel: 054-29 71 18, 070-329 01 01
Hemsida: www.humanteknik.se

Kilen

R4d, stod och kunskapsspridning om

ldkemedel, biverkningar och bero-
ende.

Tel: 08- 612 29 71

E-post: kilen@kilen.org

Hemsida: www.kilen.org

Kronofogden
Tel: kundcenter 0771-73 73 00
Hemsida: www.kronofogden.se

Korallhavet

Ett forum for personer som berors
av depression, bade som drabbad,
tillfrisknad eller anhorig.
Hemsida: www.korallhavet.nu

Kvinnofridsportalen
Faktacentrum om véld mot
kvinnor.

Hemsida: www.kvinnofrid.se

Kallan

Gruppverksamhet for barn, ton-
aringar och foraldrar dér det finns
psykiska problem.

Tel: 08-545 55 990
Hemsida: www.kallan-ifs.org



Maskrosbarn

Stodjer ungdomar som har foraldrar
som missbrukar eller har en psykisk
sjukdom.

Hemsida: www.maskrosbarn.org

Barn som anhoériga

Hemsida som i férsta hand

vander sig till personal, men det
finns dven en del information som
riktar sig till barn och ungdomar.
Hemsida: www.barnsomanhoriga.se

Kuling.nu

En plats pa webben for moten och
information riktad till barn och
ungdomar som har en fordlder med
psykisk sjukdom.

Hemsida: www.kuling.nu

Likemedelsverket

En statlig myndighet med ansvar
for godkdnnanden och kontroll av
lakemedel, naturldkemedel och
medicintekniska produkter.
Hemsida: www.lakemedelsverket.se

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen fordelar statsbidrag bl.

a. till anhorigstéd och verksamheten
personligt ombud.
Hemsida: www.lansstyrelsen.se

NSPH

Nationell Samverkan for Psykisk
Hilsa ar ett natverk av patient-,
brukar- och anhérigorganisationer
inom det psykiatriska omrédet.
Hemsida: www.nsph.se
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Pion

En webb-guide om hélsa och
sjukdom.

Hemsida: www.pion.se

Phir

Webb-plats som ger information om
olika vagar till psykologisk hjalp och
annat stod.

Hemsida: www.phir.se

Sociala Missionen

En forening med social och
diakonal inriktning. Bland annat
finns socialjuridisk rddgivning

och stod vid myndighetskontakter.
Hemsida: www.socialamissionen.se

Schizofreni
Webb-portal om schizofreni.
Hemsida: www.viska.se

Radio Tokholm

En narradiokanal som sdnder Gver
Stockholm med omnejd via Radio
Sydvist pa 88.9 MHz. Kanalen ags
av foreningen RSMH Solbergagar-
den och sander lordagar 12-13.

Radio Totalnormal

En radioshow av oss med erfarenhet
av psykisk ohilsa. Sander live med
publik fran S6dermalm i Stockholm,
Gotgatan 38, fran Fountain House,
pa 101,1 MHz i Stockholm. Torsdagar
mellan Kkl 14-15.30.

Nationellt kompetenscentrum
anhoriga
Hemsida: www.anhoriga.se



Folkdlsoguiden
Hemsida: www.folkhalsoguiden.se

Sveriges kommuner och
landsting (SKL)

En intresse- och arbetsgivar-
organisation for landets 290 kom-
muner, 18 landsting och 2 regioner.
hemsida: www.skl.se

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen ar en statlig myndig-
het under Socialdepartementet och
har en mycket bred verksamhet som
ror socialtjanst, halso- och sjukvard,
hélsoskydd, smittskydd och epide-
miologi.

Storre delen av var verksamhet ar
riktad till personal, ansvariga och
beslutsfattare pa de ovan nimnda
omrédena.

Hemsida: www.socialstyrelsen.se

R
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Vardguiden

Stockholms léns landstings webb-
plats med information om hélso- och
sjukvard.

Tel: 08-320 100

Hemsida: www.vardguiden.se

Aterhamtning

Tips om hur man kan gora for att mé
bittre.

Hemsida: www.aterhamtning.se

Vardanalys

Véardanalys ar en myndighet som har
i uppgift att stirka patientens och
brukarens stéllning genom att gran-
ska och analysera varden och omsor-
gen utifran ett patient-, brukar- och
medborgarperspektiv.

Hemsida: www.vardanalys.se

Inspektionen for vard och
omsorg (IVO)

Mpyndigheten utévar tillsyn 6ver
hélso- och sjukvard, socialtjanst och
verksamhet enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Hemsida: www.ivo.se
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Sysselsdttning, ekonomi och boende

Behover du hjalp med ekonomi, sysselsattning eller med din

boendesituation ska du vanda dig till stadsdelsforvaltningen

eller kommunen dar du bor. Din behandlare kan hjélpa dig
. kontakta stadsdelsforvaltningen eller kommunen.

Farsta stadsdelsférvaltning \
Box 113, 123 22 Farsta ‘ )
BesOksadress:

Storforsplan 36, Farsta centrum

Receptionen finns pa plan 11

Tel: 08-508 18 000

E-post: farsta@stockholm.se

Skarpnécks stadsdelsforvaltning \
Box 5117, 121 17 Johanneshov
Besoksadress:

Bjorkhagsplan 6

Tel: 08-508 15 000 (vixel)
E-post: skarpnack@stockholm.se

C 4

Lad
Nacka kommun 4
131 81 Nacka
Besoksadress: .} \
Nacka Stadshus, Granitv 15 : }\
Tel: 08-718 80 00
E-post: info@nacka.se
Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsférvaltning
Box 81, 121 22 Johanneshov Sédermalms stadsdelsférvalning
Besoksadress: Box 4270, 102 66 Stockholm
Slakthusplan 4, i korsningen Besoksadress:
Palmfeltsvigen-Bolidenvigen Medborgarplatsen 25
Tel: 508 14 000 Tel: 08-508 12 000
E-post: eav@stockholm.se E-post: soder@stockholm.se
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Psykiatrisk 6ppenvard

Tyres6 kommun

Tyres6 kommun, 135 81 Tyreso
Besoksadress:

Marknadsgrand 2, Tyreso centrum
Tel: 08-5782 91 00

E-post: kommun@tyreso.se

Nynashamns kommun
Stadshusplatsen 1, 149 81
Nynashamn

Tel: 08-520 680 00

Haninge kommun

136 81 Haninge
Besoksadress:
Rudsjoterrassen 2

Tel: 08-606 70 00

E-post:
haningekommun@haninge.se

Varmdé Kommun

134 81 Gustavsberg
Besoksadress:

Skogsbovigen 9-11

Tel vixel: 08-570 470 00
E-post:
varmdo.kommun@varmdo.se

Enheten fér hemlésa
Stockholms stad

Enheten for hemlosa vander sig till
heml6sa personer i Stockholms stad
som inte har haft kontakt med
socialtjansten i ndgon stadsdel under
de senaste tva aren.

Adress:

Kapellgriand 15, Box 4083, 102 62
Stockholm

Tel: 08-508 25 000

Tel reception: 08-508 25 387
Jourtelefon och tidbokning:

08-508 25 301

Anhorigstod

Om du stottar en narstaende finns
stod att fa hos kommunen. Stads-
delsforvaltningarna har anhorigkon-
sulenter som informerar dig om de
olika typer av stod och hjalpinsatser
som finns.

Stodet erbjuds inte bara till dig som
ar maka, make eller sambo utan
ocksa exempelvis barn, barnbarn,
vén eller granne.

Du kan ringa din stadsdelsférvalning
eller till Aldre direkt for att komma

i kontakt med en anhérigkonsulent
eller fa veta mer om anhorigstod.
Hemsida: www.stockholm.se

Psykiatrisk 6ppenvard i syddstra Stockholms lan

Capio Hjarnhdlsan
Telefon: 08-718 71 90

Psykiatrisk 6ppenvard i kommunerna Nacka, Vairmdo, Haninge, Tyreso och

Nynédsham



Stod i kontakt med myndigheter

Personligt ombud &r en resurs for dig med langvarig psykisk
ohalsa. Personligt ombud har tystnadsplikt och arbetar
endast pa ditt uppdrag. Tjansten ar kostnadsfri.

Personligt ombud S6dermalm
Tel: 08-508 47 915

Tel: 076-12 47 915

E-post: berit.schultz@stockholm.se

Personligt ombud Farsta
Anita Ake

Tel: 08-508 17 396

E-post: anita.ake@stockholm.se

Personligt ombud Skarpnack
Hékan Tarnroth
Tel: 08-508 17 394

E-post: hakan.tarnroth@stockholm.

se

Personligt ombud
Enskede-Arsta-Vantor

Torbjorn Hallstrom

Tel: 08-508 17 393

E-post: torbjorn.hallstrom@stock-
holm.se

Personligt ombud Tyreso
Hans Meidal

Tel: 08-5782 92 44

Tel: 070-488 92 44

E-post: hans.meidal @tyreso.se

Personligt ombud Haninge
Ulrika Fritz

Tel: 08-606 83 02

E-post: ulrika.fritz@haninge.se

Stefan Aronsson

Tel: 08-606 77 28

E-post: stefan.aronsson@haninge.se
Hantverkarvagen 25¢

136 81 Handen

Personligt ombud Nyndshamn
Anne Saarinen

Tel: 08-520 684 09

E-post: anne.saarinen@nynashamn.
se

Personligt ombud for hemlosa
drivs av Stockholms Stadsmission pa
entreprenad av Stockholms Stad.
Har traffar du oss:

Enheten for hemlosa, Ostgotagatan
10. Torsdagar kl 13.00-15.00.
Klaragarden, Klara Vistra kyrkog 20
B. Torsdagar 10.00-12.00. Jimna
veckor Stadsmissionens Center,
Fleminggatan 115. Torsdagar 09:30-
12.00. Kontakta oss genom att kost-
nadsfritt ringa:



Pée Bergsten
Tel: 08-6842 31 64
Tel: 070 425 64 92

Gunilla Igelmark

Tel: 08-6842 31 63

Tel: 070 425 64 91

Adress: Hornsgatan 166

117 28 Stockholm

E-post: personligt.ombud @stads-
missionen.se

Personliga ombud Nacka och

Varmdo

Ektorpsvégen 2 (Ektorps centrum)

131 47 Nacka

Tel: 08 - 718 77 00 =T N
E-post: ponackavarmdo@nacka.se / A

Katarina Blahaga
Tel: 08-718 77 21
alt. 073-985 75 08

Gertrud Magnusson
Tel: 08-718 77 22
alt. 073-985 75 05

Mattias Kastman
Tel: 08-718 77 23
alt. 073-985 75 07

Linda Pettersson
Tel: 08 -718 77 24
alt. 073 -985 75 06
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Forsdakringskassan

Forsakringskassan hjalper dig med rehabilitering sa att

dina mojligheter till daglig sysselsattning och darmed

aterhamtning 6kar. Din behandlare hjalper dig i kon-
. takten med forsakringskassan.

Forsdkringskassans
telefonikundtjanst:

0771-524 524

Hemsida: www.forsakringskassan.se

Arbetsformedlingen

Hjalper dig soka arbete. Informerar ocksa om olika
. utbildningsalternativ och praktikplatser.

Arbetsformedlingens Besoksadress:

telefonummer: Tjarhovsgatan 21, Stockholm

0771-60 00 00 E-post: sodermalm@arbetsformed-
lingen.se

Hemsida:

www.arbetsformedlingen.se Arbetsformedlingen Globen
Box 10037,

Arbetsformedlingen 121 26 Stockholm-Globen

Sédermalm Besoksadress:

Box 4407, 102 68 Stockholm Arenavigen 57 plan 5, Johanneshov
E-post:

globen@arbetsformedlingen.se
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Arbetsféormedlingen Farsta
Box 84, 123 22 Farsta
Besoksadress:

Farstaplan 2, Farsta

E-post:
farsta@arbetsformedlingen.se

Arbetsférmedlingen Tyres6
Box 304, 135 29 Tyreso
Besoksadress:

Industriviagen 13 plan 5, Tyreso
E-post:
tyreso@arbetsformedlingen.se

Arbetsféormedlingen Haninge
Box 5, 136 21 Haninge
BesOksadress:

Rudsjoterrassen 1, Plan 7, Handen
E-post: haninge@arbetsformed-
lingen.se

Arbetsférmedlingen Varmdoé
Box 4151, 131 04 Nacka
Besoksadress:

Skirgardsvigen 7, Gustavsberg
E-post: nacka-varmdo@arbetsfor-
medlingen.se
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Arbetsférmedlingen Nacka
Box 4151. 131 04 Nacka
Besoksadress:

Forumviégen 32, Plan 5, Nacka
E-post: nacka-varmdo@arbetsfor-
medlingen.se

Arbetsformedlingen Nyndshamn
Box 104, 149 03 Nyndshamn
Besoksadress:

Lovlundsvégen 3 1tr, Nyndshamn
E-post: nynashamn@arbetsformed-
lingen.se



il
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Vad gor du om du inte &dr nojd och har klagomal pa varden,
pa bemdtandet eller behandlingen?

I forsta hand viander du dig till din
behandlare. Det kan t.ex. vara din
din behandlingsansvarige eller din
ldkare. I andra hand véander du dig
till chefsjukskdéterska eller enhets-
chef pé din vardenhet. Tycker du
fortfarande att det ar otillrackligt
kan du vinda dig till Psykiatri Sédra
Stockholms verksamhetschef.

Om inget av ovanstéende hjélper
kan du kontakta Patientndmnden.

Patientndmnden

Patientnimnden ir till for att ta
emot synpunkter. Det dr en opartisk
instans som enligt lag ska finnas i
alla landsting. Synpunkter kan t.ex.
handla om kommunikation, bemo-
tande, vard och omhindertagande.
som du eller ndgon nirstdende fatt.

Det finns aven fler instanser dit
klagomaél kan riktas. Patientndmn-
den kan informera om detta och
nar det kan vara aktuellt. Telefon:
08-690 67 00 E-post: registrator@
pan.sll.se

Bra att veta:

Patientforsakringen
Patientforsdkringen ar till for att
ersitta patienter som skadas i svensk
hélso- och sjukvard. Forsakringen
giller vid skada i samband med
undersokning eller behandling, men
ocksa vid skada orsakad av behand-
ling som getts pa grund av felaktig
diagnos. Patientforsakringen tacker
dock inte skador som orsakats av
lakemedel eller likemedelsbiverk-
ningar. Telefon: 08-551 010 00
Hemsida: www.psr.se

Likemedelfoérsakringen

Den person som har drabbats av en
lakemedelsbiverkan i samband med
sjuk- och hilsovéard kan fa ersittning
for sina skador fran lakemedelsfor-
sdkringen om vissa faststéllda villkor
ar uppfyllda. Telefon: 08-579 33
000. hemsida: www.zurich.se

Personliga ombud

Personliga ombud i din stadsdel
kan hjilpa dig om du behover fram-
fora synpunkter eller klagomal

samt bista dig i kontakter med myn-
digheter.



Kontaktuppgifter

Administrationen

Box 5040, 121 05 Johanneshov
BesOksadress:

Hammarby Fabriksvig 23 pl 5

Tel vx: 08-123 40000

E-post: psyksodra.registrator@.sll.se

Centrala jouren (kvillar, helger)
Resursteamet: efter kl 22.00

tel: 08-616 59 40

Tideliusgatan 22 1tr, 118 95 Stock-
holm

Psykiatrisk specialistmottagning
Sédermalm

Jourtel dagtid: 08-616 64 10
Tideliusgatan 26 2tr, Katarinahuset
118 95 Stockholm

Tel: 08-616 64 01

Psykiatrisk vardenhet
Sodermalm

med integrerad 6ppen- och
heldygnsvard

Tel: 08-616 65 00
Tideliusgatan 30, Katarinahuset
118 95 Stockholm

Tel: 08-616 65 46 (HDV)

Psykiatrisk specialistmottagning
Enskede-Arsta-Vantor

Jourtel dagtid: 08-123 411 10
Arenavagen 33, 7 tr

121777 Johanneshov

Tel: 08-123 411 00

Psykiatrisk vardenhet
Enskede-Arsta-Vantor
med integrerad 6ppen- och
heldygnsvard

Tel: 08-123 412 00
Hagséatra Torg 13

124 73 Bandhagen

Tel: 08-123 41210 (HDV)

Psykiatrisk specialistmottagning
Farsta-Skarpnack

Jourtel dagtid: 08-123 414 10
Andreashuset

Gamla Dalarévigen 48 (T-bana Skogs-
kyrkogarden)

122 31 Enskede

Tel: 08-123 414 00

Psykiatrisk vardenhet
Farsta-Skarpnack

med integrerad 6ppen- och
heldygnsvard

tel: 08-123 413 00
Lingvagen 125

122 45 Enskede

Tel: 08-123 41310 (HDV)

Psykiatrisk vardenhet Nacka
med heldygnsvard

Nacka Narsjukhus, Plan 3
Lasarettsvagen 4

Avd 31 Tel: 08-123 41731

Avd 32 Tel: 08-123 41732
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Psykiatrisk vardenhet Haninge
med heldygnsvard

Anna Marias Vag 8

136 40 Haninge

Kompassen tel: 08-123 41610
Lotsen tel: 08-123 41622

Psykoterapienheten

Box 17903, 118 95 Stockholm
Besoksadr: Tideliusgatan 22 3tr,
Grindhuset

Tel: 08-616 57 57

Psykiatrisk vardenhet Yttero
med integrerad 6ppen- och
heldygnsvard

Nykroppagatan 35, 123 32 Farsta
Tel Koordinator: 123 41510

Tel HDV: 08-123 41520

MBT-gruppenheten (mentali-
seringsbaserad terapi i grupp )
Grindhuset Tideliusgatan 22 1tr,
118 95 Stockholm

Tel: 08-616 59 59

Gruppenheten

(Enheten for Utveckling och
Samordning av Gruppbehand-
ling)

Box 5040, 121 05 Johanneshov
Besoksadress:

Hammarby Fabriksvag 23 pl 5
Tel: 08-123 410 29

Neuropsykiatriska enheten
Tideliusgatan 22, 1tr

118 95 Stockholm

Tel: 08-123 410 29

FoU-enheten (Forsknings- o
Utvecklingsenheten)

Box 5040, 12105 Johanneshov
BesOksadress:

Hammarby Fabriksvég 23 pl 5
Alian Topor 070-484 66 38
Anne Denhov 08-123 410 46

Specialiseringar

e Specialiseringsgruppen Barn,
familj- och natverk

«  Aldrepsykiatriskt team

e Brukarinflytande-samordnare,
BISAM

www.psykiatrinsodra.se

JJ L Psykiatri S6dra Stockholm

STOCKHOLMS LANS LANDSTING



